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院檢察署署誌 

為民服務

一）為民服

.檢察長督

.由主任檢

.書記官長

.研考科負

.另設幹事

、協調、

二）我們的

    為

要求為民服

司法志工積

塑造親民

力、公信力

三）提供妥

.為民服務

本署為民

人休息室

.服務中心

.設有民眾

.備有老花

.購置輪椅

.設有哺乳

.法警室提

.設置各項

.免費提供

範例以供

0.提供影

1.設置民

2.設置行

伍、歲

務 

服務中心之

督導指揮

檢察官兼任

長兼任副主

負責業務考

事 10 名，

、聯繫及推

的理念－導

為期機關組

服務中心同

積極為走動

、便民的形

力。 

妥適洽公環

務中心之設

民服務中心

室、偵查庭

心櫃台矮化

眾書寫專區

花眼鏡多副

椅供行動不

乳室，專供

提供托嬰

項聲請事項

供各類聲請

供參考。 

影印機服務

民眾意見箱

行政革新信

歲月時光篇

之組織 

。 

任聯合服務

主任。 

考核。 

，由各科室

推動等工作

導入「以客

組織再造，

同仁「將

動式服務

形象，加

環境 

設置位置顯

心位於檢察

庭、執行科

化，拉近與

區，並提供

副，方便年

不便民眾使

供婦女哺育

、托兒、托

項流程圖

請書狀例

務，方便民

箱，廣納建

信箱、檢舉

篇 

 

務中心主任

室主管兼任

作。 

客為尊」

，提高行政

將心比心」

務，俾以建

加強柔性司

顯著： 

察大樓 1 樓

科等毗鄰

與民眾距離

供書寫文具

年老民眾使

使用。 

育嬰兒時之

托老及提供

。 

例稿，讓當

民眾影印文

建言。 

舉貪瀆信箱

任。 

任，協助

觀念 

政效能，導

，推動親

建立友善

司法及人文

樓，與法

，位置明

離，形塑

具。 

使用。 

之安全場

供行動不

當事人自行

文件。 

箱受理各項

辦理為民

導入「以

親民、便民

、專業之洽

文關懷，以

警室、刑

顯，方便

塑親民空間

場所。 

不方便民眾

行取用，並

項建言。 

民服務事項

以客為尊」

民服務，

洽公環境

以深化司

刑事報到處

便民眾洽公

間。 

眾休憩場所

並陳列各

項之策畫

觀念，

法警、

境，期能

司法親和

處、當事

公。 

所。 

各種例稿
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（五

1.

2.

3.意見調

填寫。

4.民眾休

四）提供下

.走動式服

、引導等

.全功能櫃

獲得快捷

事保證金

府公開資

中心，並

觀護團體

能服務。

.遴選優秀

休同仁擔

.提供民眾

.免費提供

.宣導線上

代來臨，

.受理自動

理。 

.現場受理

.例假日由

0.開庭進

電子看

1.停車場

定應公

五）營造友

.檢察大樓

.提供免費

調查表置於

 

休息區提供

下列便民服

服務：檢察

等服務，遇

櫃台服務

捷及現代化

金及贓證物

資料及各項

並將法警室

體輔導室等

。 

秀書記官在

擔任司法志

眾臨櫃詢問

供書狀例稿

上申辦：鼓

，申辦資訊

動到案執行

理易科罰金

由法警室代

進度 e 化看

看版，提供

場旁，設置

公告事項。

友善環境

樓前有寬敞

費停車場

於偵查庭及

供 Wi-Fi 無

服務 

察大樓大

遇有當事人

：為民服

化之服務

物、發放

項聲請事項

室、總務

等均設在

在服務處

志工，協助

問、電話詢

稿、輔導填

鼓勵民眾多

訊化，以網

行聲請：

金、易服社

代為收狀

看版，於民

供民眾各偵

置大型公告

 

： 

敞的園地

，車位充裕

伍

及執行科之

無線上網環

大門入口處

人即主動詢

服務中心提

務，與民眾

放證人旅費

項及訴訟

務科、更生

1 樓，與

處提供訴訟

助訴訟輔導

詢問。 

填寫書狀等

多多利用

網路代替馬

如有受刑

社會義務勞

、收文，保

民眾開庭休

偵查庭最新

告欄，公告

，環境優美

裕，方便洽

伍、歲月

之門口外側

環境。 

處，由司法

詢問有無

提供櫃台服

眾接觸之業

費、增發相

訟輔導等集

生保護會

與院方服務

訟相關程序

導。 

等。 

用線上申辦

馬路，切

刑人自動到

勞務、暫

保障民眾

休息室及

新開庭情況

告近期本署

美，提供

洽公民眾

時光篇 

側明顯處

法志工提供

無需要協助

服務一元化

業務包括收

相驗屍體證

集中設置於

、犯罪被害

務處銜接

序、疑點諮

辦各項申請

切實貫徹便

到案聲請執

暫緩執行等

眾權益。 

各偵查庭

況。 

署偵查終

供民眾休憩

眾停車。 

臺灣花蓮地

處，方便民

供洽公民

助之處。 

化，使洽

收發文、

證明書、

於 1 樓為

害人保護

接一塊，提

諮詢；並

請，因應

便民服務。

執行，均

等聲請。 

庭外提供開

終結案件及

憩。 
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民眾取用

民眾諮詢

洽公民眾

發還刑

申請政

為民服務

護協會、

提供全功

並商請退

e 化時

。 

均立即辦

開庭進度

及其他法

署署誌 
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3.

4.

5.

6.

7.

8.

 

院檢察署署誌 

.為照顧身

洗室。 

.購置輪椅

供其使用

.於檢察大

便當事人

.刑事報到

問，各項

.法警、司

法人文關

.設有寬敞

（1）設有

（2）牆面

俾供

（3）設置

及禁

（4） 指

（5）印製

（6）設有

（7）設置

測水

（8）不定

品

伍、歲

身心障礙民

椅備用，見

用。 

大樓入口處

人平時或夜

到處位於檢

項服務區及

司法志工為

關懷。 

敞舒適的當

有電漿電

面上亦設

供預作準

置告示牌

禁止之注

指示牌雙語

製服務簡

有投幣式

置飲水機

水質，確

定期展示

，美化洽
 

歲月時光篇

民眾，特

見有行動

處設申告

夜間使用

檢察大樓

及等候區亦

為走動式服

當事人休息

電視播放宣

設有各偵查

準備。 

牌揭示到署

注意事項，

語標示外

簡介及為民

式及 IC 卡式

機供洽公民

確保民眾健

示當地特有

洽公環境。

篇 

 

特別規劃專

動不便之民

告鈴及愛心

。 

樓進門處，

亦在一旁

服務，司法

息室，除提

宣導短片。

查庭開庭情

署接受訊問

提醒民眾

，另增加符

民服務白皮

式公用電話

民眾飲用

健康。 

有之奇石

 

專用停車位

民眾，即主

心鈴，並製

，位置醒目

，方便洽

法志工每

提供等候

 

情形，以利

問時，當事

眾開庭應予

符碼標示

皮書，亦提

話。 

，並派有專

、雅石、監

位及無障礙

主動詢問有

製作申告鈴

目，方便當

洽公。 

每天 2 至

候、休息功

利當事人

事人、訴

予注意。 

，方便外

提供雙語簡

專人定期

監獄受刑

礙坡道、

有無需要

鈴使用須

當事人報

3 人積極

功能外，尚

人知悉開庭

訴訟關係人

外籍人士之

簡介資料

期維修、養

刑人畫作等

專用盥

要輪椅並

須知，方

報到及詢

極推動司

尚有： 

庭進度，

人應遵守

之需求。

。 

養護、檢

等藝文作



 

 

休息室提供供書報並設

為照顧

設有液晶電

顧身心障礙

視播放宣導

礙民眾，設有

伍

導短片及各

寬敝舒

有無障礙坡

伍、歲月

各偵查庭開庭

舒適的當事人

坡道 

時光篇 

庭進度 

人休息室 

臺灣花蓮地
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檢察大樓

院檢察署署誌 

樓入口處設

伍、歲

設申告鈴及愛

司法志

歲月時光篇

愛心鈴，方

本

志工走動式

篇 

 

方便當事人

本署購置輪椅

式服務 

平時或夜間

椅供行動不

間使用 

不便民眾使用

 

 

用 



 

 

司

民眾休息

司法志工提供

息區提供 W

供洽公民眾

Wi-Fi 無線上

眾及訴訟當事

司法

上網環境，

伍

事人諮詢、

法志工協助

，並設有投幣

伍、歲月

引導等服務

助辦理民眾意

幣式及ＩＣ

時光篇 

務 

意見調查及

Ｃ卡式公用電

臺灣花蓮地

 

 

 

 

 

 

及諮詢 

用電話 
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署署誌 
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院檢察署署誌 

報到台設

伍、歲

設置當事人自

為民

歲月時光篇

自動報到機

服務處櫃台

民服務中心

篇 

 

機，縮短報到

台矮化，拉

心環境全覽

到等待時間

拉近與民眾距

間 

距離，並設

 

 

設民眾書寫專

 

專區 


